7= CARAVELA

LOGISTICA INTEGRADA

Transporte Internacional - Europa — Brasil

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Transporte Internacional, Armazenagem, Consolidag¢do e Entrega de Itens Pessoais e Comerciais
Ultima atualizac&o: 1 de julho de 2026

PREAMBULO

Os presentes Termos e Condicoes Gerais de Prestacdo de Servicos (doravante designados como “Termos” ou
“Contrato”) constituem o regulamento contratual de adesao da CARAVELA FAUSTOSA LDA, sociedade comercial titular
da marca “CARAVELA Logistica Integrada”, com sede na Av. Dr. Anténio Nabais, 8, 2605-045 Belas, Portugal, NIPC
519508203, contacto institucional contato@caravelalogistica.com e sitio institucional caravelalogistica.com, doravante
designada “CARAVELA”, aplicavel de forma uniforme a todas as Ordens de Servigo por ela emitidas em favor da pessoa
fisica ou juridica contratante, doravante designada “CONTRATANTE”.

Estes Termos aplicam-se de forma vinculativa a toda e qualquer Ordem de Servigo emitida pela
CARAVELA em favor do CONTRATANTE, sendo complementados pelas condi¢Ges especificas e dados
operacionais constantes da propria Ordem de Servico, da Ordem de Servigo Proviséria e dos demais
instrumentos acessérios eventualmente celebrados entre as partes, designadamente o Termo de
Compromisso de Envio de Mudanca Internacional e a Politica de Itens Permitidos e Restritos em

vigor.

Os Termos sdo disponibilizados ao CONTRATANTE em meio durdvel (PDF, anexo a correio eletrénico)
antes de qualquer manifestacdo de aceite, devendo ser lidos integralmente. A solicitacdo de
orcamento, a confirmacdo de Ordem de Servico, o pagamento de qualquer valor ou a entrega de
bens a CARAVELA para recolha presumem o conhecimento e a aceitacdo plena destes Termos pelo

CONTRATANTE, nos termos da legislacdo aplicavel a aceites eletrénicos e a contratos por adesao.

CLAUSULA 1 — DEFINICOES

Para efeitos do presente Contrato, os termos abaixo terdo os seguintes significados, no singular ou no

plural, sempre que iniciados por letra maiuscula:

CARAVELA: A pessoa coletiva identificada no Predmbulo, bem como os seus colaboradores,
mandatdrios, agentes, transportadores parceiros, despachantes aduaneiros e demais subcontratados

responsaveis pela execugao, total ou parcial, dos servigos contratados.

CONTRATANTE: A pessoa fisica ou juridica que solicita os servicos da CARAVELA, paga pelos servigos

e é identificada na respetiva Ordem de Servico, assumindo a posicdo de remetente da carga.

Destinatdrio: A pessoa fisica ou juridica indicada pelo CONTRATANTE como recetora dos bens no pais
de destino, ainda que distinta do préprio CONTRATANTE.



Ordem de Servigo: O documento — fisico ou eletronico — emitido pela CARAVELA que define os
detalhes especificos de uma operagao concreta, designadamente origem, destino, descricdo da
carga, volumetria, peso declarado, prazos estimados, valores aplicaveis, nivel de cobertura
contratado e quaisquer condi¢des especiais. A Ordem de Servico integra, para todos os efeitos, o

presente Contrato.

Ordem de Servigo Provisoria: A versdo preliminar da Ordem de Servico, emitida pela CARAVELA com
base nos dados inicialmente fornecidos pelo CONTRATANTE e formalizadora do aceite inicial e do
inicio da relacdo contratual, sujeita a confirmacdo ou ajuste na Ordem de Servigo definitiva em

funcdo da inspecdo, pesagem ou cubagem apuradas na recolha.

Itens Pessoais e Comerciais: Todos os bens, embalagens, caixas, mdveis, eletrodomésticos, volumes
mistos e mercadorias aceites pela CARAVELA para transporte internacional, no ambito de mudancas
pessoais, envios consolidados ou cargas comerciais, conforme natureza identificada na Ordem de

Servigo.

Sistema Caravela BOX: O sistema préprio de embalagem padronizada da CARAVELA, composto pelas
variantes Caravela BOX (56 x 40 x 56 cm, até 40 kg) e Caravela BOX+ (56 x 78 x 56 cm, até 70 kg),

desenhado para travessia transatlantica e operado segundo procedimentos préprios.

Politica de Itens Permitidos e Restritos: O documento auténomo, publicado pela CARAVELA e
atualizadvel a qualquer tempo sem necessidade de aditamento contratual, que enumera os bens cujo
transporte é permitido, restrito ou proibido, em conformidade com a regulamentacdao aduaneira,

sanitaria, aeronautica, portuaria e ambiental aplicavel a origem e ao destino.

Nivel de Cobertura: A modalidade de responsabilidade contratada pelo CONTRATANTE — Basic, Plus

ou Premium — conforme definido na Clausula 9 e indicado expressamente na Ordem de Servigo.

Prazo Estimado de Transito: O periodo médio operacional, calculado em condi¢des normais, entre a
efetiva recolha dos bens na origem e a sua entrega no destino, expressamente sujeito as variacdes

previstas no presente Contrato.

Prazo Contratual Maximo de Entrega: O periodo maximo dentro do qual a CARAVELA se
compromete a concluir a entrega no destino, calculado da mesma forma, salvo ocorréncia de evento

de forca maior ou retengao alfandegaria.

Tracking: O servigo de rastreio operacional disponibilizado pela CARAVELA, mediante cddigo Unico,

com atualizacao do estado de cada etapa da operacao.

Meio Duravel: Qualquer suporte que permita ao CONTRATANTE conservar informagdes que lhe
sejam pessoalmente dirigidas, de modo a poder consulta-las posteriormente, durante um periodo
adequado aos fins a que se destinam, e que permita a reproducdo fiel das informacdes conservadas,

designadamente PDF, correio eletrdnico arquivado e plataforma digital com acesso permanente.

CLAUSULA 2 — OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto regular a prestacao, pela CARAVELA ao CONTRATANTE, dos

servigos de transporte internacional porta a porta, com origem em qualquer pais da Europa coberto



pela operacdo e destino em qualquer estado do Brasil, podendo compreender, conforme indicado na

Ordem de Servico:

¢ Recolha dos bens na morada de origem indicada pelo CONTRATANTE;

¢ Inspecdo, conferéncia, etiquetagem e inventdrio dos volumes;

e Embalagem profissional ou utilizacdo do Sistema Caravela BOX, conforme a operacao;
e Armazenagem tempordaria na origem e na consolidacdo;

¢ Consolidacdo com outras cargas em rota partilhada ou contentor exclusivo, conforme a

modalidade contratada;

e Transporte internacional, predominantemente maritimo, podendo ser aéreo ou multimodal

conforme expressamente acordado;
e Gestdo integral da documentacdo e do desembarago aduaneiro no destino;

e Entrega final na morada de destino indicada na Ordem de Servico, em qualquer estado

brasileiro.

2.2. Os servigos sdo prestados em trés modalidades comerciais distintas — Caravela BOX (envios
consolidados em caixas padronizadas), Caravela Mudangas (mobilias, eletrodomésticos e volumes
mistos) e Caravela Contentor (contentor exclusivo dedicado) — sendo a modalidade aplicavel a cada
operacdo indicada na respetiva Ordem de Servico.

2.3. Os presentes Termos aplicam-se igualmente a servigos auxiliares solicitados pelo CONTRATANTE,
designadamente embalagem adicional, fornecimento de materiais, armazenagem prolongada,
alteragBes de rota e servigos especiais, os quais serdo objeto de cotacdo especifica e formalizagdo em

adenda ou nova Ordem de Servico.

CLAUSULA 3 — ORDEM DE SERVIGCO, ADESAO POR REFERENCIA E FORMALIZAGAO

3.1. A relagao contratual entre a CARAVELA e o CONTRATANTE concretiza-se mediante a emissdo de
Ordem de Servico, precedida de orcamento gratuito e sem compromisso elaborado pela CARAVELA
com base nos dados fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.2. O orcamento é valido pelo prazo nele indicado e podera ser revisto antes da emissdo da Ordem
de Servico caso se verifique, na inspecdo de recolha, divergéncia relevante entre os bens
efetivamente apresentados e a descricdo fornecida pelo CONTRATANTE (designadamente quanto a

qguantidade, volumetria, peso, natureza ou condicionantes especiais).

3.3. Como parte do procedimento padrdo de contratagao, a CARAVELA envia ao CONTRATANTE, por
correio eletronico, a Ordem de Servico acompanhada, em Meio Duravel e como anexo contratual
indissociavel, do presente Termos e CondicGes Gerais e da Politica de Itens Permitidos e Restritos. A
prépria Ordem de Servico faz remissdo expressa a estes documentos e indica o local de consulta da
versdo em vigor, assegurando-se que o CONTRATANTE deles tem efetivo conhecimento antes do

aceite.

3.4. O aceite da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE — manifestado por assinatura fisica,

assinatura eletronica simples, avancada ou qualificada, cligue em interface digital, e-mail



confirmativo, ligacdo telefénica registada, mensagem identificada por WhatsApp ou SMS, ou pelo
pagamento, total ou parcial, do valor contratado — constitui aceite simultdneo e integral dos
presentes Termos, da Politica de Itens Permitidos e Restritos e dos demais instrumentos acessérios

em vigor, formando todos eles um unico e indivisivel conjunto contratual™/,

3.5. Em caso de divergéncia entre os presentes Termos e a Ordem de Servico, prevalece o disposto
na Ordem de Servigo para os pontos especificamente nela tratados. Para tudo o que ndo estiver

expressamente disciplinado na Ordem de Servigo, aplicam-se integralmente os presentes Termos.

3.6. A versdo dos Termos vinculativa em relagdo a cada Ordem de Servigo é a que estiver publicada e
em vigor na data do respetivo aceite, identificivel pela data de ultima atualiza¢do no cabecalho do
documento. A CARAVELA conserva em arquivo eletrénico, com indicacdo de data, a versdo aplicavel a

cada Ordem de Servico, disponibilizando-a a qualquer tempo mediante solicitacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA 4 — RECOLHA, EMBALAGEM E INSPECAO FOTOGRAFICA OBRIGATORIA

4.1. A recolha dos bens é agendada conforme disponibilidade operacional da CARAVELA e do
CONTRATANTE, normalmente entre 3 (trés) e 7 (sete) dias Uteis apds o aceite da cotacdo, podendo

este prazo variar em fun¢do da origem, sazonalidade e calenddrio portuario.

4.2. No momento da recolha, a CARAVELA efetuara, obrigatoriamente, inspecdo fotografica e

inventdrio documentado dos volumes recebidos, compreendendo, no minimo:

e Registo fotografico dos volumes recolhidos, do seu estado externo e, sempre que aplicavel,

do conteuldo visivel;
¢ Conferéncia da quantidade de volumes e respetiva pesagem ou cubagem;

e Anotagdo expressa de eventuais volumes recebidos sem inspeg¢do do conteudo.

4.3. Ainspecdo fotografica constitui prova preferencial do estado da carga no momento da recolha. A
recusa do CONTRATANTE em participar na inspecdo, ou a ndo disponibilizacdo do contelddo para
conferéncia, transfere para o CONTRATANTE o énus da prova quanto a divergéncias, avarias ou faltas

posteriormente alegadas.

4.4. Quando a operacdo utilizar o Sistema Caravela BOX, a embalagem dos bens nas caixas
padronizadas é normalmente realizada pela equipa CARAVELA, podendo também ser executada pelo
CONTRATANTE, sob a sua responsabilidade, mediante orientacbes fornecidas pela equipa. Em
qgualquer caso, o CONTRATANTE é responsavel por garantir que os bens caibam, em quantidade e
dimensdo, dentro das tolerancias da BOX (até 40 kg) ou da BOX+ (até 70 kg). O excesso de peso ou

volume implica, conforme o caso, reembalagem, cotacdo adicional ou recusa do volume.

4.5. Nas modalidades Caravela Mudancas e Caravela Contentor, a embalagem profissional, sempre
que contratada, serd executada pela CARAVELA com materiais préprios, sem prejuizo de o
CONTRATANTE poder optar por embalar parcialmente. Os volumes embalados pelo CONTRATANTE
serdo recolhidos sob a sua exclusiva responsabilidade quanto a adequagdo do acondicionamento

interno.

CLAUSULA 5 — DOCUMENTAGAO, DECLARAGOES E DESEMBARAGO ADUANEIRO



5.1. A CARAVELA gere integralmente a documentagdo aduaneira aplicdvel a operagdo no pais de
origem e no Brasil, incluindo, conforme aplicavel: declaragcbes de exportacdo, lista de bens,
conhecimento de embarque (Bill of Lading ou Air Waybill), declaragdo de bagagem desacompanhada
(DBA) ou outras declaragdes junto a Receita Federal do Brasil, bem como o respetivo desembarago

aduaneiro mediante despachante credenciado.

5.2. O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel pela veracidade, exatiddo e completude das informagdes
prestadas para fins aduaneiros, designadamente a descri¢cdo dos bens, valor declarado, finalidade do
envio e enquadramento legal (mudanca internacional, bagagem desacompanhada, presente,
amostra ou carga comercial). Quaisquer multas, taxas, retencbes, perdimentos ou penalidades
decorrentes de informacdo falsa, omissa, incompleta ou inexata correrdo exclusivamente por conta
do CONTRATANTE.

5.3. Para o regime de Bagagem Desacompanhada perante a Receita Federal do Brasil”,, o
CONTRATANTE devera apresentar os documentos exigidos pela legislacdo aduaneira vigente,
designadamente cdpia do passaporte, comprovativo de residéncia no exterior, comprovativo da
viagem ao Brasil e lista de bens dentro dos parametros legais. A CARAVELA orientard o
CONTRATANTE quanto a documentacdo aplicavel, sem prejuizo de a responsabilidade final pela sua

obtencao e pela elegibilidade no regime caber ao CONTRATANTE.

5.4. Eventuais impostos, taxas, direitos aduaneiros, contribui¢des, tributos federais, estaduais ou
municipais incidentes sobre a carga ou sobre o desembaraco, bem como custos de armazenagem
alfandegaria, inspecdo fisica, vistoria sanitaria ou fiscalizacdo especial, ndo estdo incluidos no preco
dos servicos e correrdo por conta do CONTRATANTE, salvo se expressamente indicado em contrério
na Ordem de Servico.

5.5. A retenc¢do da carga pelas autoridades aduaneiras, sanitdrias ou portuarias, por motivo ndo
imputdvel a CARAVELA, suspende automaticamente os prazos contratuais até a respetiva liberacdo,

sem que tal configure incumprimento da CARAVELA.

CLAUSULA 6 — ITENS PERMITIDOS, CARGAS PROIBIDAS E POLITICA DE RESTRIGOES

6.1. A relacdo de itens permitidos, restritos e proibidos é regida pela Politica de Itens Permitidos e
Restritos da CARAVELA, documento autdnomo que integra para todos os efeitos este Contrato e que
pode ser consultado a qualquer tempo no sitio institucional da CARAVELA ou obtido junto da equipa

comercial.

6.2. A referida Politica reflete o disposto, entre outros, na regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil, ANAC, ANVISA, IATA, IMO, Cédigo Aduaneiro da Unido Europeia® e demais autoridades
competentes, sendo atualizada pela CARAVELA sempre que se verifiquem altera¢des regulamentares
relevantes, sem necessidade de aditamento ao presente Contrato. A versao em vigor a data da

emissao da Ordem de Servico é a que regula a operagdo correspondente.

6.3. A titulo meramente exemplificativo e sem prejuizo do disposto na Politica, a CARAVELA nao
transporta: dinheiro, joias, metais preciosos, documentos originais ou insubstituiveis, obras de arte

de valor declarado relevante, armas, munigdes, réplicas de armas, explosivos, gases, combustiveis,



produtos inflamaveis, quimicos perigosos, plantas, sementes, animais vivos, alimentos, bebidas
alcodlicas em volume comercial, medicamentos fora de uso pessoal, produtos falsificados,
substancias entorpecentes ou qualquer item proibido ou restrito pelos 6rgdos competentes na

origem ou no destino.

6.4. A inclusdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer item proibido ou restrito sem autoriza¢do escrita
prévia da CARAVELA constitui violacdo grave do presente Contrato, autorizando a CARAVELA a
recusar o transporte, devolver o volume com custos a cargo do CONTRATANTE, reté-lo, entrega-lo as
autoridades competentes ou destrui-lo, conforme exigido pela situacdo, sem que tal gere direito a

qualguer indemnizacdo em favor do CONTRATANTE.

6.5. Em caso de duvida sobre a admissibilidade de qualquer bem, o CONTRATANTE deve consultar a
CARAVELA previamente, descrevendo o item, sua natureza e finalidade. A omissdo de consulta
presume conhecimento, pelo CONTRATANTE, das restricOes aplicaveis.

CLAUSULA 7 — PRAZOS, SLA OPERACIONAL E COMUNICAGAO AO CONTRATANTE

7.1. A CARAVELA opera com dois indicadores de prazo, ambos divulgados antes do aceite da Ordem

de Servico:

* Prazo Estimado de Transito: entre 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias corridos, contados da
efetiva recolha dos bens na origem até a entrega no destino, em condi¢des operacionais
normais;

e Prazo Contratual Maximo de Entrega: entre 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da mesma forma, dentro do qual a CARAVELA se compromete a concluir a entrega,

salvo evento de forca maior ou retencao alfandegaria.

7.2. Os prazos referidos no numero anterior sdo estimativas operacionais que podem sofrer
alteracdes decorrentes de fatores logisticos, aduaneiros, climaticos, portudrios, maritimos, sanitarios,
regulamentares ou de inspecdo, ndo constituindo, por si s6, garantia absoluta de entrega em data
especifica. Qualquer indicacdo de data exata sd sera vinculativa quando expressamente assim
qualificada na Ordem de Servico.

7.3. A CARAVELA compromete-se a disponibilizar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia da operagao, os seguintes elementos de
comunicagao e transparéncia (Service Level Agreement Operacional):

« Confirmagao documental da recolha, com inventario fotografico, em até 48 (quarenta e oito) horas apés a operagéao;

» Notificagé@o por correio eletrénico ou outro canal oficial, quando tecnicamente disponibilizada para a respetiva operagao, a cada
atualizagdo relevante de estado, incluindo Recolha Efetuada, Chegada ao Armazém, Em Centro Logistico, Container em
Carregamento, Container Embarcado, Container em Transito Maritimo, Desembarago Aduaneiro, Em Transferéncia, Armazém
Brasil, Rota de Entrega e Entrega;

» Acesso ao codigo de rastreio e respetivas atualizagées quando o servigco de consulta online estiver ativado para a operagédo. Até
essa ativagao, o estado podera ser solicitado pelos canais oficiais da CARAVELA;

+ Resposta inicial as comunicagcdes do CONTRATANTE, por qualquer canal oficial, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis. Quando
a solicitagdo exigir analise operacional ou documental, a conclusdo da resposta podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, salvo
situagéo de maior complexidade devidamente comunicada.



7.4. O incumprimento isolado de um dos indicadores de comunicagao previstos no nimero anterior,
sem prejuizo causado ao CONTRATANTE, dard lugar a pronta retoma da comunica¢do, mas ndo

configura, por si s6, descumprimento contratual indemnizavel.

CLAUSULA 8 — PRECOS, FATURAGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE CAMBIAL

8.1. Os precos aplicaveis a cada operagdo constam da respetiva Ordem de Servigo, expressos em
Euro (€), podendo ser pagos em Real (RS) a taxa de cAmbio acordada na data do aceite, sempre que

assim contratado.

8.2. Salvo disposicao expressa em contrario na Ordem de Servigo, os precos englobam recolha,
embalagem segundo a modalidade contratada, consolidagdo, transporte internacional principal,

gestdo documental, desembaraco aduaneiro no destino, rastreio e entrega final.

8.3. Nao estdo incluidos no preco, devendo ser cobrados separadamente quando aplicavel: impostos,
taxas e direitos aduaneiros incidentes sobre a carga; armazenagem alfandegaria ou portuaria;
inspecdes fisicas, sanitarias ou fiscais especiais; reembalagem por iniciativa das autoridades; servicos
auxiliares solicitados pelo CONTRATANTE; e tentativas de entrega frustradas por motivo ndo
imputdvel a CARAVELA.

8.4. Os valores poderao sofrer reajuste, antes da efetiva recolha, em razdo de:

e Variacdo cambial significativa do par EUR/BRL ou do par EUR/USD utilizado nas operagdes
internacionais (designadamente, variagdo superior a 5% face a cotagdo de referéncia da

Ordem de Servigo);

¢ Aumento de tarifas maritimas, aéreas, portuarias ou alfandegarias por parte dos armadores,

autoridades ou prestadores envolvidos;

e Sobretaxas de combustivel (Bunker Adjustment Factor — BAF), congestionamento portudrio
ou desvio de rota;

e Divergéncia relevante, apurada na recolha, entre o declarado pelo CONTRATANTE e o

efetivamente apresentado para transporte (quantidade, peso, volumetria, natureza).

8.5. Qualquer reajuste serd comunicado por escrito ao CONTRATANTE, com discriminac¢do da causa e
do novo valor, podendo este, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, aceitar o ajuste, renegociar o ambito
da operacdo ou desistir da contratacdo, aplicando-se nesta ultima hipdtese o disposto na Clausula
13.

8.6. Salvo condigBes especiais expressamente acordadas na Ordem de Servigo, o pagamento sera
estruturado em (i) sinal ou entrada para reserva e organizacdo logistica; (ii) parcela intermédia
mediante confirmacdo da recolha; e (iii) parcela final previamente a entrega no destino. O atraso de
pagamento de qualquer parcela autoriza a CARAVELA a suspender a operacao e a reter a carga até a
regularizacdo, sem prejuizo da aplicacdo de juros e demais encargos legais.

8.7. Considera-se chargeback indevido o pedido de estorno ou de devolugcdao de pagamento iniciado
pelo CONTRATANTE ou pelo titular do meio de pagamento utilizado, junto da entidade bancaria ou

do operador de cartdo, em relagdo a operagdo efetivamente contratada, sem que tenha sido



previamente comunicada a CARAVELA reclamacgdo fundamentada e dada a esta a oportunidade de

resposta nos termos da Clausula 11.

8.8. Verificada a abertura de chargeback indevido ou qualquer suspeita fundada de fraude no meio
de pagamento utilizado, a CARAVELA fica autorizada a: (i) suspender imediatamente a execugdo da
operagao; (ii) reter a carga até a resolucdo definitiva da situagdo junto da entidade bancaria ou do
operador de cartdo; (iii) repassar ao CONTRATANTE os custos bancarios e administrativos incorridos
com o processamento do chargeback; e (iv) exigir, como condi¢do para retomar a operagdo, o
pagamento por meio alternativo de comprovada seguranca. O 6nus da prova da legitimidade do
pedido de estorno cabe ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 9 — NIVEIS DE COBERTURA E RESPONSABILIDADE PELA CARGA

9.1. A CARAVELA disponibiliza ao CONTRATANTE trés niveis de cobertura, a contratar expressamente
na Ordem de Servico, sem prejuizo dos limites de responsabilidade aplicaveis pelas convencdes

internacionais de transporte' as modalidades rodoviaria e maritima da operacéo:

9.1.1. Cobertura BASIC — Responsabilidade Limitada

A cobertura padrdo, oferecida sem custo adicional ao CONTRATANTE que opte expressamente por
ndo contratar Cobertura PLUS ou PREMIUM, comporta responsabilidade contratual limitada da
CARAVELA em caso de avaria ou extravio total de volume, no valor maximo de € 100,00 (cem euros)
por volume e até ao limite global de € 500,00 (quinhentos euros) por Ordem de Servico, observados
os limites permitidos pela legislacdo imperativa aplicdvel e ressalvadas as situa¢tes de dolo ou culpa
grave da CARAVELA, em que se aplicam as regras gerais de responsabilidade civil. A escolha desta
modalidade pelo CONTRATANTE, em detrimento das modalidades de cobertura ampliada

disponibilizadas pela CARAVELA, é registada na Ordem de Servico como op¢do comercial informada.

ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA

A Cobertura BASIC fixa o teto maximo de indemniza¢do em € 100,00 (cem euros) por volume e €
500,00 (quinhentos euros) por Ordem de Servigo. Para bens de valor superior a estes limites, é
necessaria a contratacao expressa de Cobertura PLUS ou PREMIUM, com declaragdo de valor. Na
auséncia dessa contratacdo, qualquer perda acima dos referidos limites ndo serd objeto de
indemnizacao pela CARAVELA, salvo dolo ou culpa grave comprovada e observados os limites
permitidos pela legislacdo imperativa aplicavel.

9.1.2. Cobertura PLUS — Cobertura Ampliada

Mediante valor adicional, a CARAVELA disponibiliza cobertura ampliada de responsabilidade até ao
valor declarado dos bens, com os limites e condi¢Ges indicados na Ordem de Servigo. A modalidade
PLUS abrange avaria e extravio total de volume e poderd ser estruturada, conforme a operacdo,

como cobertura contratual ampliada da CARAVELA ou como apdlice de seguro de carga em favor do



CONTRATANTE, ficando, neste ultimo caso, sujeita as condi¢des gerais e particulares da respetiva

apolice.

9.1.3. Cobertura PREMIUM — Cobertura Ampliada Maxima

Mediante valor diferenciado, a CARAVELA disponibiliza cobertura ampliada mdaxima pelo valor total
declarado pelo CONTRATANTE, abrangendo avaria, extravio, perda parcial ou total e demais riscos
identificados na Ordem de Servico. Esta modalidade exige declaracdo detalhada de valores por item,
sob pena de aplicacdo de regra proporcional em caso de sinistro, e podera ser estruturada, conforme
a operacao, como cobertura contratual ampliada da CARAVELA ou como apdlice de seguro de carga
em favor do CONTRATANTE, ficando, neste ultimo caso, sujeita as condigdes gerais e particulares da

respetiva apdlice.

9.2. O Nivel de Cobertura contratado consta expressamente da Ordem de Servico. A auséncia de

escolha presume contrata¢do da Cobertura BASIC.

9.3. Para qualquer Nivel de Cobertura, a indemnizagao eventualmente devida estd condicionada a
comprovacao documental do dano, da existéncia e do valor dos bens afetados, mediante notas
fiscais, faturas, registos fotograficos prévios, inventario detalhado ou outros meios admitidos em

direito.

CLAUSULA 10 — LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES

10.1. A responsabilidade da CARAVELA limita-se ao Nivel de Cobertura efetivamente contratado e
aos valores declarados na Ordem de Servigo, observadas as exclusdes previstas no presente Contrato

e na apdlice de seguro aplicdvel, quando for o caso.
10.2. A CARAVELA nao responde por:
e Avarias internas a volumes embalados pelo CONTRATANTE, salvo prova inequivoca de
manuseio negligente;

e Avarias decorrentes de embalagem inadequada, insuficiente ou incompativel com a natureza
do bem transportado;

e Avarias intrinsecas ao bem, incluindo desgaste natural, vicio oculto, oxidacdo, ressecamento,
mofo, infestacdo e degradacdo bioldgica;

e Avarias em equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos nao acondicionados em
embalagem original ou equivalente, salvo contratacdao de cobertura PLUS ou PREMIUM com
declaragao especifica;

¢ Danos a itens declarados como inelegiveis na Politica de Itens Permitidos e Restritos e ainda
assim incluidos pelo CONTRATANTE na carga;

e Lucros cessantes, danos indiretos, danos morais ndo comprovados, perdas de oportunidade
ou prejuizos de qualquer natureza ndo diretamente decorrentes da prestagao dos servigos;

e Atrasos resultantes de inspecdo alfandegaria, retencdo pela autoridade publica, exigéncia

documental superveniente, sinistro maritimo, greve portuaria, condi¢Ges climaticas



adversas, pandemia, conflito armado, sangdo internacional ou demais eventos de forga
maior;

e Diferencas cambiais ocorridas entre a data da contratacdo e a data do efetivo pagamento ou
desembolso;

e DecisGes de autoridade publica que importem em apreensdo, destruicdo, devolugdo ou

indisponibilizacao da carga.

ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA

As situacdes enumeradas no numero anterior estdo excluidas da responsabilidade da CARAVELA —
designadamente avarias intrinsecas ao bem, danos a eletrénicos sem embalagem original, lucros
cessantes, atrasos por forca maior ou decisGes de autoridade publica. Tais situacdes ficam fora da
garantia mesmo quando a operagao tenha decorrido com normalidade no restante do percurso, e
independentemente do Nivel de Cobertura contratado.

10.3. Em nenhuma hipdtese, a indemnizacdo total devida pela CARAVELA, a qualquer titulo e por
qualguer Nivel de Cobertura, excederd o limite maximo previsto na Ordem de Servico e, quando

aplicavel, na apdlice de seguro contratada.

CLAUSULA 11 — AVARIAS, EXTRAVIOS E PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

11.1. Toda e qualquer reclamacao relativa a avaria, extravio total ou parcial, divergéncia de inventdrio
ou estado de conservacdao dos bens entregues deve ser apresentada por escrito a CARAVELA,
preferencialmente no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da entrega final. Decorrido o referido
prazo sem manifestacdo do CONTRATANTE, a entrega presume-se conforme, admitida prova em
contrdrio, sem prejuizo dos prazos imperativos de reclamacdo previstos na legislacdo aplicavel ao

consumidor, designadamente os do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA

Recomenda-se vivamente que a reclamagdo por avaria, extravio ou divergéncia de inventario seja
apresentada por escrito no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da entrega final. Decorrido este
prazo sem manifestacio do CONTRATANTE, a entrega presume-se conforme, cabendo ao
CONTRATANTE o 6nus da prova em contrario. Os prazos imperativos previstos na legislacao
aplicdvel ao consumidor sdo respeitados em todas as circunstancias. Recomenda-se que o
CONTRATANTE, ou pessoa por si autorizada, examine os volumes no ato da entrega e registe
imediatamente qualquer ocorréncia.

11.2. A reclamagdo deve ser instruida com (i) descricdo detalhada da ocorréncia; (ii) registo
fotografico do dano e da embalagem; (iii) copia da Ordem de Servico e do cédigo de rastreio; (iv)
comprovativo do valor do bem afetado, quando aplicavel; e (v) qualquer documento que sirva para
apuracdo da causa.



11.3. A CARAVELA dispora do prazo de 20 (vinte) dias Uteis para apreciar a reclamagao, requisitar
elementos complementares, propor solu¢do amigavel ou comunicar fundamentadamente a sua
nao-aceitagao.

11.4. Na hipdtese de extravio total ndo localizado em 60 (sessenta) dias apds o término do Prazo
Contratual Maximo de Entrega, a indemnizagdo sera processada nos termos do Nivel de Cobertura

contratado.

CLAUSULA 12 — CARGAS RECUSADAS, RETIDAS E ABANDONO INTERNACIONAL

12.1. Considera-se carga recusada aquela cuja entrega nao se concretize por causa imputdvel ao
CONTRATANTE ou ao Destinatario, designadamente recusa de rece¢do, auséncia reiterada no
endereco, recusa em pagar tributos ou taxas devidas, ou impossibilidade de localizacdo do

destinatdrio apds razoaveis tentativas documentadas.

12.2. Considera-se carga retida aquela que permaneca em armazém da CARAVELA, em entreposto
aduaneiro ou em recinto portudrio em razdo de pendéncia documental, regulamentar ou de
pagamento atribuivel ao CONTRATANTE.

12.3. Verificada a situacdo de carga recusada ou retida, a CARAVELA notificara o CONTRATANTE, por
escrito e em pelo menos dois canais distintos (designadamente correio eletréonico e mensagem
identificada por WhatsApp, SMS ou ligacdo telefénica registada), concedendo prazo de 30 (trinta)
dias corridos para regularizacdo e indicacdo de destino para a carga, com pagamento integral das

despesas acumuladas de armazenagem, taxas, demurrage e demais custos.

12.4. Esgotado o prazo previsto no nimero anterior sem resposta do CONTRATANTE, a CARAVELA
emitira segunda notificacdo, igualmente por dois canais distintos e com registo documental,
concedendo novo prazo de 30 (trinta) dias corridos, qualificado como prazo final, sob expressa

adverténcia das consequéncias previstas no numero seguinte.

12.5. Decorrido o prazo final previsto no nimero anterior — totalizando 60 (sessenta) dias contados
da primeira notificagdo — sem manifestacdo ou regularizacao pelo CONTRATANTE, a carga serd
considerada abandonada para todos os efeitos legais, ficando a CARAVELA autorizada, a sua

exclusiva escolha e independentemente de nova notificagdo ou autorizac¢do judicial, a:

e Promover a venda dos bens em leildo publico ou privado, aplicando o produto da venda na
liguidacdo das despesas acumuladas e dos honorarios devidos, com restituicdo de eventual
saldo ao CONTRATANTE, se localizado;

e Entregar a carga as autoridades aduaneiras competentes, nos termos da regulamentacdo
aplicavel;

e Promover a destruicdo da carga, quando justificada por natureza, estado de conservagao ou
imposicao legal;

e Doar a carga a instituicdo de utilidade publica.

ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA




Apenas apoés dupla notificagdo documentada e esgotados dois prazos sucessivos de 30 (trinta) dias
corridos — totalizando 60 (sessenta) dias contados da primeira notificacgdo — a CARAVELA fica
autorizada a promover, a sua escolha, a venda em leildo, a entrega as autoridades, a destrui¢cdo ou
a doagdo da carga, sem necessidade de nova notificacdo ou autorizacao judicial. O CONTRATANTE
renuncia expressamente, neste caso, a qualquer pretensdo indemnizatoria.

12.6. Em qualquer das hipdteses do numero anterior, 0 CONTRATANTE renuncia expressamente a
qualguer pretensdo indemnizatdria contra a CARAVELA, sem prejuizo da liquidagdo dos valores
devidos pelos servicos ja executados, armazenagem e demais despesas acumuladas até a efetiva

destinacao dos bens.

CLAUSULA 13 — CANCELAMENTO, DESISTENCIA, REAGENDAMENTO E SUSPENSAO

13.1. O CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento da Ordem de Servigo a qualquer momento,
mediante comunicacdo escrita, aplicando-se as seguintes regras quanto a retencdo de valores ja

pagos:

e Cancelamento até 30 (trinta) dias antes da data prevista de recolha: retencdo de até 30%

(trinta por cento) do sinal pago, a titulo de custos administrativos e de reserva logistica;

¢ Cancelamento entre 29 (vinte e nove) e 8 (oito) dias antes da recolha: retengdo de até 60%

(sessenta por cento) do sinal pago;

e Cancelamento com 7 (sete) ou menos dias de antecedéncia, ou apds a recolha ja realizada:

retencdo integral do sinal pago e cobranca proporcional dos servicos ja executados.

13.2. Quando a operacdo ja tiver sido iniciada — designadamente recolhida, embalada, consolidada
ou embarcada — ndo ha devolucdo de valores, sendo devidos pelo CONTRATANTE todos os custos
correspondentes aos servigos efetivamente prestados até a data do cancelamento, incluindo retorno,

armazenagem e quaisquer despesas de desembarque ou reentrega.

13.3. O reagendamento da data de recolha, solicitado pelo CONTRATANTE com pelo menos 7 (sete)
dias Uteis de antecedéncia, serd admitido sem custo adicional uma Unica vez por Ordem de Servico,

ficando reagendamentos posteriores ou solicitacdes em prazo inferior sujeitos a cotacdo especifica.

13.4. A CARAVELA poderd suspender unilateralmente a execu¢do da Ordem de Servico, sem que tal
configure incumprimento, na ocorréncia de: (i) atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de
qualquer parcela; (ii) constatagdo superveniente de item proibido ou restrito na carga; (iii) ordem
expressa de autoridade publica competente; ou (iv) evento de forca maior. A suspensdo sera

comunicada ao CONTRATANTE e cessara com a remocdo da causa.

CLAUSULA 14 — FORGA MAIOR E EVENTOS EXTRAORDINARIOS

14.1. Nenhuma das partes responderd pelo incumprimento, atraso ou cumprimento defeituoso das

obrigacdes assumidas quando este decorrer de evento de forca maior, caso fortuito ou facto de




terceiro que torne impossivel ou excessivamente onerosa a execugdo'”, designadamente: catastrofes
naturais, tempestades, incéndios, inundagdes, sismos, pandemias, epidemias, conflitos armados,
atos de terrorismo, embargos, sangBes internacionais, greves gerais ou setoriais, paralisacdo
portuaria ou aeroportuaria, interrupgao generalizada de transporte maritimo, restricdo alfandegaria

extraordindria, decisdo de autoridade publica e demais eventos andlogos.

14.2. Os prazos contratuais ficam automaticamente suspensos durante a vigéncia do evento de forga
maior e por periodo razodvel apds a sua cessacdo, para permitir a retoma da operacdo. Ndo havera

lugar a indemnizacdo por qualquer das partes em razdo de eventos abrangidos por esta clausula.

CLAUSULA 15 — CONFIDENCIALIDADE

15.1. As partes obrigam-se a manter em sigilo todas as informacGes de natureza comercial,
operacional, técnica, financeira ou pessoal a que tenham acesso por forca da relacdo contratual,
devendo utilizad-las exclusivamente para os fins de execucdo do Contrato e abster-se de divulga-las a
terceiros sem o prévio consentimento escrito da outra parte, salvo por imposicao legal ou requisicao

de autoridade competente.

15.2. O dever de confidencialidade subsiste por prazo de 5 (cinco) anos apds o término da relagdo

contratual.

CLAUSULA 16 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RGPD E LGPD)

16.1. A CARAVELA, na qualidade de responsdvel pelo tratamento de dados pessoais, atua em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD)"”, com a Lei Geral de Prote¢io de Dados
brasileira (Lei n2 13.709/2018 — LGPD)"! e com a demais legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo
de dados.

16.2. Os dados pessoais do CONTRATANTE, do Destinatario e de quaisquer titulares relacionados
serdo tratados pela CARAVELA exclusivamente para finalidades de execugao contratual, cumprimento
de obrigaces legais e regulamentares (designadamente aduaneiras, fiscais e contabilisticas),

comunicagao operacional, prevengdo de fraude e exercicio regular de direitos.

16.3. Os dados pessoais poderao ser partilhados com transportadores parceiros, despachantes
aduaneiros, seguradoras, autoridades publicas e entidades bancarias, exclusivamente na medida

necessaria a execugao dos servigcos e em condi¢des de protecdo equivalentes as da CARAVELA.

16.4. O CONTRATANTE garante, sob sua exclusiva responsabilidade, que detém base legal para a
partilha dos dados pessoais do Destinatdrio e de outros terceiros com a CARAVELA, e que informou

esses titulares quanto ao tratamento dos seus dados.

16.5. Os titulares podem, a qualquer tempo, exercer os direitos previstos na legislacdo aplicavel
(acesso, retificagdo, oposicdo, portabilidade, limitacdo, eliminacdo e demais), mediante contato

através dos canais oficiais da CARAVELA.

CLAUSULA 17 — ACEITE ELETRONICO E ASSINATURA DIGITAL



17.1. As partes reconhecem e aceitam, como meios validos e eficazes de manifestacdo de vontade e

de formalizag¢do contratual:

e A assinatura eletrénica simples, avangada ou qualificada, designadamente mediante

plataformas reconhecidas de assinatura digital;
e O aceite por cliqgue em interface digital, formuldrio web ou aplicacdo mével da CARAVELA,;
e A manifestacdo inequivoca por correio eletronico, com identificacdo do remetente;

* A manifestagdo registada por aplicacdo WhatsApp, SMS ou equivalente, desde que o nimero
e a identidade do CONTRATANTE estejam confirmados;

¢ O pagamento, total ou parcial, do valor contratado.

17.2. Os instrumentos contratuais celebrados por meios eletronicos tém a mesma validade, eficacia e

forca probatdria que os celebrados em suporte fisico, nos termos da legislagdo aplicavel'.

CLAUSULA 18 — RESOLUGCAO DE CONFLITOS

18.1. Qualquer divergéncia decorrente da interpretacdo ou execucdo do presente Contrato deve ser,
primeiramente, objeto de tentativa de resolucdo amigavel, mediante comunicacdo escrita entre as

partes, com prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para apresentagdo de proposta de composicao.

18.2. Frustrada a tentativa amigdvel, as partes obrigam-se a submeter a controvérsia, previamente a
qualguer procedimento judicial, a procedimento de mediagdo, a realizar junto de centro de
mediacao reconhecido em Portugal ou no Brasil, conforme a parte demandante, com prazo maximo

de 60 (sessenta) dias corridos para conclusao.

18.3. Esgotada a mediagao sem composi¢do, as partes poderdo, de comum acordo, submeter a
controvérsia a arbitragem, regida pela Lei da Arbitragem Voluntéria portuguesa (Lei n2 63/2011) ou
pela Lei n? 9.307/1996 brasileira, conforme escolhido pelas partes, com sede em Lisboa ou Sdo

Paulo.

18.4. Subsidiariamente, e apenas no caso de ndo ser celebrado compromisso arbitral, fica eleito o
foro da Comarca de Lisboa, Portugal, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir qualquer questdo decorrente do presente Contrato, sem prejuizo das normas

imperativas de protecdo do consumidor aplicdveis ao domicilio do CONTRATANTE.

ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA

Fica eleito o foro da Comarca de Lisboa, Portugal, com rentncia a qualquer outro foro, para dirimir
as controvérsias decorrentes deste Contrato que ndo tenham sido submetidas a mediagao e
arbitragem nos termos das clausulas anteriores. Esta eleicdo ndo prejudica, no entanto, a aplicagao,
em favor do CONTRATANTE consumidor, das normas imperativas de protecdo que vigorem no seu
domicilio, designadamente o direito de demandar no foro do seu préprio domicilio quando assim o
permita a legislagao local.




CLAUSULA 19 — DISPOSICOES GERAIS

19.1. A invalidade, ineficdcia ou inexequibilidade de qualquer disposicdo do presente Contrato nao
prejudica a validade das demais, devendo as partes negociar, de boa-fé, a substituicdo da disposicao

afetada por outra que reproduza, na medida do possivel, o efeito econdmico pretendido.

19.2. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao incumprimento, parcial ou total, das obrigacGes
assumidas pela outra ndo constitui novagdo, renuncia ou altera¢do contratual, podendo ser exigida, a

qualguer tempo, a estrita observancia das cldusulas.

19.3. A CARAVELA reserva-se o direito de atualizar os presentes Termos a qualquer tempo, mediante
alteracdo da data de ultima atualizagdo no cabecalho do documento. As Ordens de Servico em curso

permanecem regidas pela versao vigente a data do respetivo aceite, arquivada pela CARAVELA.

19.4. Os anexos e instrumentos acessorios que integram este Contrato, designadamente a Ordem de
Servico, a Ordem de Servigo Provisdria, o Termo de Compromisso de Envio de Mudanca
Internacional, a Politica de Itens Permitidos e Restritos, as condi¢cdes da apdlice de seguro

contratada, quando aplicavel, e o Manual Operacional, constituem unidade contratual indivisivel.

19.5. O presente Contrato é redigido em Portugués internacional, aplicando-se, conforme a
localizacdo da prestacdo e a natureza das partes, a legislacdao portuguesa e brasileira na medida da

sua competéncia, sem prejuizo das normas de protecdo do consumidor.

COMO ESTES TERMOS SE TORNAM VINCULATIVOS

Os presentes Termos nao sdo objeto de assinatura individual. S3o o regulamento contratual de
adesdo da CARAVELA, aplicavel de forma uniforme a todas as Ordens de Servico por ela emitidas, e
tornam-se vinculativos para cada CONTRATANTE pela via que a seguir se descreve, em trés

momentos.

Disponibilizagao prévia em meio duravel. Os Termos sdo enviados ao CONTRATANTE, em formato
PDF, em anexo a Ordem de Servico, no mesmo correio eletrénico através do qual lhe é remetida a
proposta de contratagdo. O CONTRATANTE disp&e da versdo integral antes de qualquer manifestacdo
de aceite, podendo guarda-la, imprimi-la, ou solicitar esclarecimentos sobre qualquer cldusula junto
da equipa CARAVELA. A prépria Ordem de Servigo faz remissdo expressa a estes Termos e a Politica

de Itens Permitidos e Restritos, com link de acesso a versdao em vigor.

Aceite da Ordem de Servico como adesdao integral. O aceite da Ordem de Servico pelo
CONTRATANTE — manifestado por assinatura fisica, assinatura eletrdnica, clique em interface digital,
resposta confirmativa por correio eletronico, mensagem identificada por WhatsApp ou SMS, ou pelo
pagamento, total ou parcial, do valor contratado — constitui aceite simultdneo e integral dos
presentes Termos, da Politica de Itens Permitidos e Restritos e dos demais instrumentos acessérios

em vigor a data, formando todos eles um Unico e indivisivel conjunto contratual.

Arquivo da versao aplicavel a cada Ordem de Servigo. A versdo dos Termos vinculativa em relagao a
cada Ordem de Servico é a que estiver publicada e em vigor a data do respetivo aceite, identificavel
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pela data de ultima atualizagdo constante no cabecalho deste documento. A CARAVELA conserva em
arquivo eletronico, com indicacdo de data, a versdo aplicavel a cada Ordem de Servigo,
disponibilizando-a a qualquer tempo mediante solicitaggo do CONTRATANTE. AtualizagGes
posteriores destes Termos ndo afetam Ordens de Servigo em curso, salvo quando expressamente

acordado entre as partes.

NOTAS DE RODAPE E REFERENCIAS JURIDICAS

As referéncias numeéricas inseridas em superscrito ao longo deste Contrato remetem para os instrumentos
legais e regulamentares abaixo indicados, que constituem o fundamento normativo das cldusulas em que séo
citados. A presente lista é meramente referencial; a interpretagéo e a aplicagio dos referidos instrumentos
rege-se pelas respetivas versbes consolidadas em vigor.

[1] Convengbes de Transporte Internacional — Convengdao Relativa ao Contrato de Transporte
Internacional de Mercadorias por Estrada — Conveng¢do CMR (Genebra, 1956), ratificada por Portugal
pelo Decreto-Lei n.2 46.235/65, aplicavel aos trechos rodovidrios da operacdo (recolha e entrega).
Regras de Haia-Visby — Convencgdo Internacional para a Unificacdo de Certas Regras em Matéria de
Conhecimento de Carga (Bruxelas, 1924), com o Protocolo de 1968, aplicavel ao transporte maritimo
principal Europa-Brasil. Estas convencdes estabelecem limites de responsabilidade do transportador,

prazos para reclamacdo e regimes especificos de prova.

[2] RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a

livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

[3] LGPD — Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Brasil).
Estabelece as bases legais para tratamento, partilha e responsabilidade pelos dados pessoais no

territdrio brasileiro, com supervisdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

[4] Clausulas Contratuais Gerais (Portugal) — Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, na redacdo
atual, que estabelece o regime juridico das cldusulas contratuais gerais. Em particular, o artigo 5.2
exige comunicacdo adequada e atempada das cldusulas ao aderente, e o artigo 6.2 consagra o dever
de informacdo e prestagao de esclarecimentos. Os artigos 21.2 e 22.2 qualificam como absolutamente

proibidas certas cldusulas restritivas ou limitativas de direito do consumidor.

[5] Clausulas Limitativas em Contratos de Adesado (Brasil) — Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n.2
8.078, de 11 de setembro de 1990, em particular o artigo 54, §42: "As clausulas que implicarem
limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e
facil compreensdo". As caixas de destaque "ATENCAO - CLAUSULA LIMITATIVA" deste Contrato

cumprem essa exigéncia.

[6] Contratos a Distancia e Assinatura Eletrénica — Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro
(Portugal), que regula os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial,
reconhecendo a validade do aceite eletrénico e da comunicagdo em meio duravel. Lei n.2 14.063, de

23 de setembro de 2020 (Brasil), que dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas, complementada
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pela Medida Provisdria n.2 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil).

[7] Bagagem Desacompanhada (Brasil) — Instru¢do Normativa RFB n.2 1.059, de 2 de agosto de 2010, da
Receita Federal do Brasil, e alteragdes posteriores, que disciplina o regime de Bagagem
Desacompanhada. Estabelece os requisitos documentais, os limites de valor isento, o enquadramento

aduaneiro e os procedimentos para mudancas internacionais de residentes ou retornados ao Brasil.

[8] Cédigo Aduaneiro da Unido Europeia — Regulamento (UE) n.2 952/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de outubro de 2013, complementado pelo Regulamento Delegado (UE) 2015/2446 e
pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2015/2447. Estabelece o regime aduaneiro da Unido Europeia,
incluindo as obrigacGes de declaragcdo, regimes especiais e procedimentos de exportacdo aplicaveis a

origem da operacéo.

[9] For¢a Maior e Caso Fortuito — Coddigo Civil Portugués, artigos 790.2 e 791.2, que disciplinam a
extincdo da obrigacdo por impossibilidade objetiva ou subjetiva da prestacdo. Cédigo Civil Brasileiro
(Lei n.2 10.406/2002), artigo 393: "O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso

fortuito ou forga maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado".
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